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4  On-Boarding Process

1 On-Boarding Process
1.1 Onboarding als persoon

Volg de onderstaande stappen voor onboarding en installatie van de Key Studio-
applicatie.

¢ U heeft een e-mail ontvangen voor onboarding in Key Studio. Open de link in Google
Chrome (of kopieer de link in de e-mail en plak hem in de adresbalk van Google
Chrome)
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e Zodra u op de URL van de uitnodigingsmail klikt, wordt u naar de Key Studio-
landingspagina geleid, waar u de uitnodiging kunt afwijzen of het onboardingproces

kunt starten.
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Welkom Beliai-wilim s bij het instapproces van Key Studio .
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bedrif shitpian-rechten en sleutelabonnementen beheren.

At een app op uw mobiele apparaat of op uw pc nodig om vellg in te loggen. We zullen instructies geven om zo'n app in te stellen

UITNODIGING WEIGEREN

¢ Na aanvaarding klikt u op de knop 'START BOARDING PROCESS'. Daarna verschijnen
de algemene voorwaarden. Lees deze overeenkomst aandachtig. Als u tevreden bent
met de voorwaarden, kunt u op 'ACCEPT' klikken nadat u het hele document heeft
doorbladerd (knop wordt blauw)
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e Daarna kunt u uw bestaande inloggegevens gebruiken als u al een ASSA ABLOY-
account hebt.

Als u een nieuwe gebruiker bent, kunt u uw contactnummer toevoegen en uw nieuw
wachtwoord aanmaken.

Nadat u de details hebt opgegeven, klikt u om te aanvaarden
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ASSA ABLOY ., suso

Dankje,
U bent geregistreerd

GA NAAR PORTAL

Optioneel kunt u uw token verifiren

VERIFIEER MIJN TOKEN

Selecteer uw profiel

Nedertands - Belgié v

ASSA ABLOY «; suao

Log.in,
MELISSA WILLOCX
(WILLOCXMELISSA@GMAIL COM)

MELISSA WILLOCX
(MELISSAWILLOCX@ASSAABLOY.COM)

VERWIJDER PROFIEL NIEUW PROFIEL

Log in met uw e-mailadres en voer uw wachtwoord in.
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1.2  Stel de pincode van de hardware-authenticatiecode in
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Het HID Pocket Token wordt geleverd met een standaard pincode: Dit is ingesteld op
1254 voor alle nieuwe apparaten bij levering direct uit de doos.

De standaardpincode moet worden gewijzigd voordat het token kan worden gebruikt.

Om te wijzigen:
e Activeer het apparaat met de knop <OK>

e Het apparaat geeft 'ENTER PIN' aan: Typ de standaardpincode 1254 en bevestig met
<OK>

e Het apparaat geeft 'NEW PIN' aan: Voer een pincode naar keuze in en bevestig met
<OK>

e Het apparaat geeft 'CONFIRM PIN' aan: voer de gekozen pincode opnieuw in,
bevestig met <OK>

Uw apparaat is nu klaar voor de volgende activeringsstappen.

1.3  Activeren van mijn authenticatietoken

Als u deze stappen volgt, wordt uw HID-authenticatietoken geactiveerd. Zorg ervoor
dat u de standaard pincode hebt gewijzigd voordat u doorgaat met deze procedure.

U krijgt de verschillende authenticatiemethoden te zien waaruit u kunt kiezen: PC, HID
Hardware token of via de HID mobiele telefoonapplicatie.
Maak uw keuze door op de gewenste authenticatiemethode te klikken.
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ASSA ABLOY ; suao

Welkom Accountgegevens Authenticatie

Key Studio vereist dat u zich authenticeert met een tweede factor.

Choose your device type

e Voer de volgende stappen uit om uw token te activeren:

Voer het serienummer in en klik op 'Next' om een specifieke activeringscode te

genereren, via de relevante onderstaande optie:

o Als u uw pc gebruikt, vindt u het serienummer op het scherm zolang uw app nog
niet eerder is verbonden.

o Als u het hardwaretoken gebruikt, vindt u dit op de achterkant van het token

o Als u de app gebruikt, vindt u dit activeringstoken op het scherm zolang de app
nog niet eerder is verbonden

e Er wordt een specifieke actiecode gegenereerd en op de portal weergegeven. Voer
deze activeringscode in uw token in en klik op ‘Next' of 'Enter".

e Met deze informatie wordt een registratiecode gegenereerd op uw token.

Als u het hardwaretoken gebruikt, vindt u dit op de achterkant van het token
ASSA ABLOY Key Studio

Welkom Accountgegevens Authentcatie

Key Studio vereist dat u zich authenticeert met een tweede factor.

- Enter token serial number

L
1
1
ol

Serial number

Translate:howto_use_hardtoken

+ Translate find_serial_of_device

<BACK TO DEVICE TYPE

¢ Vervolgens wordt uw specifieke actiecode gegenereerd en op de portal
weergegeven. Voer deze activeringscode in uw token in en klik op ‘Next' of 'Enter'. Op
basis daarvan wordt een registratiecode gegenereerd op uw token.
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ASSA ABLOY iy suaio

Welkom

‘Accountgegevens Authentcatie
Key Studio vereist dat u zich authenticeert met een tweede factor.

- Enter your registration code

- - -) Click the next button in your token app.

e generated by your token

Translate-howto_use_hardtoken

+ Translate-find_serial_of_device

< BACK TO DEVICE TYPE

ACTIVATE

Zodra dit is voltooid, bent u met succes geregistreerd. Klik op de knop 'Go To Portal'.

1.4 Onboarding als bedrijf

Normaal gezien heeft u twee e-mails ontvangen van 'noreply@assaabloy.com'
i. Uw gebruikersnaam voor het platform
ii. Een uitnodiging om deel uit te maken van een bedrijfsprofiel. Om uw account te
valideren, moet u op de meegeleverde hyperlink (eenmalig gebruik) klikken

Zodra u op de URL van de uitnodigingsmail klikt, wordt u naar de Key Studio-
landingspagina geleid, waar u de uitnodiging kunt afwijzen of het onboardingproces
kunt starten

2. Nadat u op de knop 'START BOARDING PROCESS' heeft geklikt, wordt u naar de
algemene voorwaarden geleid. Lees deze overeenkomst aandachtig. Als u tevreden
bent met de voorwaarden, kunt u op 'ACCEPT' klikken nadat u het hele document
heeft doorbladerd (knop wordt blauw)

3. Daarna kunt u uw bestaande gegevens gebruiken als u al een ASSA ABLOY-account
heeft. Als u een nieuwe gebruiker bent, kunt u uw contactnummer toevoegen en uw
nieuwe wachtwoord aanmaken

4. Stel het HID-authenticatietoken in. U kunt kiezen uit verschillende
authenticatiemethoden: pc, HID-hardwaretoken of via de HID-app. U moet dan de
volgende stappen volgen om uw token te activeren:

i. Voer het serienummer in en klik op 'Next' om een specifieke activeringscode te
genereren, via de relevante onderstaande optie:

i. Als uuw pc gebruikt, vindt u het serienummer weergegeven in de app.
De ActivID pc-app kan vanuit de Microsoft Store worden geinstalleerd via
deze URL: https://www.microsoft.com/en-us/p/activid-
token/9nblggh3ngkr#activetab=pivot:overviewtab

ii. Als u het hardwaretoken gebruikt, vindt u dit op de achterkant van het token
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iii. Als u de app gebruikt, vindt u dit serienummer in de app.

ii. Vervolgens wordt uw specifieke actiecode gegenereerd en op de portal
weergegeven. Voer deze activeringscode in uw token in en klik op 'Next' of
'Enter'. Op basis daarvan wordt een registratiecode gegenereerd op uw token.

iii. Tot slot:

5. Zodra u een wachtwoord voor uw account hebt aangemaakt, moet u het account
verifiéren via de twee-factorverificatiemethode

i. Ukomt op een landingspagina waar u het gewenste authenticatie-apparaat kunt
selecteren: pc, mobiele app, ActivID HID pinapparaat

ii. Er wordt een token naar het door u geselecteerde apparaat verzonden

iii. Voer het weergegeven token in op het bureaubladscherm om uw account te
verifiéren

6. Zodra dit is voltooid, bent u met succes geregistreerd. Klik op de knop 'Go To
Portal'.

7. U wordt gevraagd of u al bekend bent bij het systeem of niet

8. Vervolgens moet u een nieuw profiel voor Key Studio aanmaken

i. Hiervoor moet u de inloggegevens invoeren die u eerder hebt ontvangen (zie
bovenstaande afbeelding)

ii. Ukunt de taal selecteren in het vervolgkeuzemenu rechtsboven op het scherm
(weergegeven in het blauwe vak)

9. Als u al een profiel hebt aangemaakt, wordt dit in het pop-upvenster weergegeven.
Klik op de tekst (hieronder in het blauwe vak) om toegang te krijgen tot dit profiel

10.Als u geen profiel hebt, moet u er een instellen. Klik daartoe op 'New Profile'

11. Alleen goedgekeurde e-mailadressen worden aanvaard. Voer de gebruikersnaam in
die u via de uitnodigingsmail hebt ontvangen, en het wachtwoord dat u voor het
account hebt aangemaakt

12. Als uw toegangsgegevens niet worden aanvaard, moet u op de tekst 'I cannot
login' klikken en vervolgens uw e-mailadres indienen. Naar uw e-mailadres worden
instructies gestuurd om uw e-mail opnieuw te valideren
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13. Als dit de eerste keer is dat u inlogt op het portaal, wordt u begroet door een
gebruikersuitnodiging voor een bepaald bedrijf. Klik op '"ACCEPT' om bij het bedrijf

aan te sluiten

14. Zodra u de uitnodiging hebt aanvaard of als dit niet de eerste keer is dat u inlogt,
worden de gegevens van uw bedrijfslidmaatschap weergegeven. Ze beschrijven de

specifieke rollen die aan u zijn toegewezen:

— Production
- Place Orders

- View Orders

— Customer Orders

15. De volgende stap is het downloaden van de Key Studio-software op uw computer.
Klik hiervoor op 'Software Download' om naar de pagina voor het downloaden van de
software te gaan. Klik vervolgens op de knop 'DOWNLOAD' om het downloaden van

de ASSA ABLOY Key Studio-software naar uw computer te starten.

16. Na het downloaden moet u het Key Studio-programma starten. U wordt begroet

met het onderstaande inlogscherm

17. Als onderdeel van uw uitnodiging voor een bedrijfsprofiel hebt u inloggegevens
ontvangen. U moet deze gebruiken om toegang te krijgen tot het platform. Klik op

'Add user' en voer vervolgens de inloggegevens in.

18. Zodra u correct bent ingelogd, wordt u door het onderstaande dashboard begroet

LINDS n Pl =

& OneEmea MKS ) OneEmea MKS
> c e © @ hitps:/ie-aprod.onemks assaabloy.net/boarding/welcome?token=BaNCISAGPINS0ZXU32QS ECR
B ASSAABLOY [ Books B Frequenty used B kwb B Niewns E5Prive B Productivieit EReizen E5 Socilsites £ Televisie £ Tools 5 Zocken ECPQ @ hitpsi/akems/miaset.. @ hitps//myconnecta..
ASSA ABLOY one evieavis Nederlands- Belgie v
Welkom
op het One Emea MKS instapproces

Welkom
TODO: You are invited to become a member of LITTO. This entities you to use the lockehart planner software. This application allows

your company to manage lockchart rights and key subscriptions.

cor
Tijdens dit instapproces ... TODO tekst
> INSTAPPROCES STARTEN

INVITATIE WEIGEREN
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Extra scherm

©) OneEmea MKS. B + - g
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Welkom Acoount detats puneriscate succes
Danku,

U bent geregistreerd

GA NAAR HET PORTAAL

Optioneel, u kunt uw token verifiéren

VERIFIEER MIJN TOKEN
D O Emes s ~ B —
OENE © & hips/fe-aprodonemk terms-and-conditions7token=8sNCISAGPINS0ZXU320S RN LinD s n Pl =
B AssaABLOY B Books [ Frequentlyused ESkwb B Nieuws ESprivé B3 Productiviteit B Reizen B Social sites B Televisie 5 Tools BjZoeken B CPQ @ httpsi//akams/maset.. @ https://myconnectad...

ASAAB'.OY One EMEA MKS

Welkom

Algemene voorwaarden

Gelieve de algemene voorwaarden te lezen en te aanvaarden.
1.General (NL)

These Terms and Conditions ("Agreement”) governs the use of the services ("Service") that are made available by
Website.com Solutions Inc. ("Website.com", "we" or "us"). These Terms and Conditions represent the whole
agreement and understanding between Website.com and the individual or entity who subscribes to our service
("Subscriber" or "you").

PLEASE READ THIS AGREEMENT CAREFULLY. By submitting your application and by your use of the Service, you agree
to comply with all of the terms and conditions set out in this Agreement. Website.com may terminate your account
at any time, with or without notice, for conduct that s in breach of this Agreement, for conduct that Website.com

WEIGEREN AANVAARDEN

2 Installatie en updaten van de software

e Meld u aan op de portaalpagina's

e Klik op de knop 'Software download'
=, Software download

e Uw browser begint met het downloaden van het installatiebestand. Dit is een
uitvoerbaar bestand dat op de computer moet worden uitgevoerd.

¢ De software start ongeveer 30 seconden na het uitvoeren van het gedownloade
installatiebestand

Software-updates: Nieuwe versies worden automatisch gedownload en geinstalleerd
telkens wanneer de software wordt gestart.

2.1 Installatie van een HID ActivelD-softwaretoken

Er zijn twee versies beschikbaar voor het pc-token

Quick guide for customer onboarding © 2022 ASSA ABLOY EMEA




Installatie en updaten van de software

¢ ActivelD pc-token kan worden gedownload uit de verschillende app stores

o Pc-token in de Microsoft store: ActivelD-token
& ActiviD® Token

/—\Ct | \V/ | D HID Global = Business

HID.

o Gsm-token in Apple Store: ActivelD-token

ActivID Token
HID Global

Designed for iPhone

ActivIib

o Google Play store: ActivID-token
ActivID Token

HID Global Zakelijk

ActivID®

e Een lokaal autonoom pc-token kan hier worden gedownload: PC-Token-4.0.1.3 -
x86.msi

3 Gebruik van de software
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14 Gebruik van de software

3.1 Eerste keer op specifieke computer
e Klik op de knop 'Add user'

ASSA ABLOY

Key Studio

e Voer uw e-mailadres en wachtwoord in

U=zername

Pas=word

¢ Indien van toepassing: Voer de extra beveiligingscode van uw ActiviD-token in
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3.2 Op computer met bestaand gebruikersprofiel

e Klik op de knop met uw naam

ASSA ABLOY

Key Studio

¢ Voer het wachtwoord in
¢ Indien van toepassing: Voer de extra beveiligingscode van uw ActiviD-token in

4 Webportaal pagina's

De pagina's van het Key Studio-portaal zijn toegankelijk via de volgende URL:
https://keystudio.assaabloyopeningsolutions.com

4.1 Toegang tot de Key Studio-portaalwebsite

De portaalpagina's voor Key Studio zijn te vinden op

https://keystudio.assaabloyopeningsolutions.com
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16 Webportaal pagina's

ASSA ABLW Key Studio English - Great Britain ~

Login

@-M

DELETE PROFILE NEW PROFILE

¢ De taal van de site kan worden ingesteld via de vervolgkeuzelijst rechtsboven

De site onthoudt uw gebruikersprofiel. Dit gebeurt per browser en computer die u
gebruikt.

Elk individueel gebruikersprofiel wordt voorgesteld met een knop die de
gebruikersnaam en het e-mailadres weergeeft. Gebruik deze knop om in te loggen op
het systeem

o Gebruik 'New user' om een nieuw gebruikersprofiel toe te voegen
o Verwijder een profiel door op 'Delete profile' te klikken

4.2 Wachtwoord vergeten
In geval van een vergeten wachtwoord of problemen met de twee-factorauthenticatie:
Verhelpen van fouten tijdens authenticatie

e Ga met uw browser naar de hoofdpagina voor authenticatie;
https://k i | ningsolutions.com
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e Klik op de koppeling 'l cannot login'

Welcome,

Email address

-y S —— -

Passwaord

| o

I cannot login P
BACK LOGIN

¢ Volg de procedure voor authenticatieproblemen
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