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4  On-Boarding Process

1 On-Boarding Process
1.1 Onboarding als persoon

Volg de onderstaande stappen voor onboarding en installatie van de Key Studio-
applicatie.

¢ U heeft een e-mail ontvangen voor onboarding in Key Studio. Open de link in Google
Chrome (of kopieer de link in de e-mail en plak hem in de adresbalk van Google
Chrome)

ASSA ABLOY HeyStudio ultnodeging veor bedrijf T -
suEpy i anaakisy e

Pivm Hidine widioce

b Bl PPl W lgeeelicl drive Ulpiipan PG v Bl B Shoelin g BF apm b 008 A0 0 Wy Sty i i e
ol Sy et wkd ey o e ity B Sl i L SO T Ao il e i el e rainlig

iy ] T, [ T

e Zodra u op de URL van de uitnodigingsmail klikt, wordt u naar de Key Studio-
landingspagina geleid, waar u de uitnodiging kunt afwijzen of het onboardingproces

kunt starten.

ASSA ABLOY ., suao Nedertands - Bege v
Watom

Welkom Beliai-wilim s bij het instapproces van Key Studio .

it Key i tpla.p
bedrif shitpian-rechten en sleutelabonnementen beheren.

At een app op uw mobiele apparaat of op uw pc nodig om vellg in te loggen. We zullen instructies geven om zo'n app in te stellen

UITNODIGING WEIGEREN

¢ Na aanvaarding klikt u op de knop 'START BOARDING PROCESS'. Daarna verschijnen
de algemene voorwaarden. Lees deze overeenkomst aandachtig. Als u tevreden bent
met de voorwaarden, kunt u op 'ACCEPT' klikken nadat u het hele document heeft
doorbladerd (knop wordt blauw)
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e Daarna kunt u uw bestaande inloggegevens gebruiken als u al een ASSA ABLOY-
account hebt.

Als u een nieuwe gebruiker bent, kunt u uw contactnummer toevoegen en uw nieuw
wachtwoord aanmaken.

Nadat u de details hebt opgegeven, klikt u om te aanvaarden
SR IR
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6 On-Boarding Process

ASSA ABLOY ., suso
Accountgegevens Authenticate co
Dankje,
U bent geregistreerd
GANAAR PORTAL

Optioneel kunt u uw token verifiren

VERIFIEER MIJN TOKEN

Selecteer uw profiel

ASSA ABLOY «; suao Nederands - Baigs

Log.in,
MELISSA WILLOCX
(WILLOCXMELISSA@GMAIL COM)

MELI
(MELISS

VERWIJDER PROFIEL NIEUW PROFIEL

Log in met uw e-mailadres en voer uw wachtwoord in.

1.2 Onboarding als ASSA ABLOY-persoon

Volg de onderstaande stappen om de Key Studio-toepassing te installeren.
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On-Boarding Process

Open de link in Google Chrome (of kopieer de link in de e-mail en plak hemin de
adresbalk van Google Chrome)

[—';_ Beantwoorden -?",.-'-‘cllm beantwoorden F_:} Doorsfuren -:ﬁl‘.d

wo 2020 14110
noreply@assaabloy.com
[INT] Assa Abloy MES Imnvite for

n Wt
Dear B -
You have been invited by @ B8 Hypedink selecteren  LITTO 1o the Assa Abloy MKS application.

Click htps://fe-a integration onemks 2 g~ |, pedink gpenen cer=4N4GE0GaF NTiIFwPMTKF to complete the invite.
- ¥

Hyperlink kopigren

Wie i,

Stel de taal in op 'English' en start het boardingproces

'

= o "
# B i eaimemonommic mssbiop e Singesoms ke CCHNT PP w88
ASSAABLOY o iuenimcs
[]
Welcore gl to the One Emea MKS boarding process.

Wi ot N ety O B LI e e i 0 e P MR v e They MR St i
Y i P Rt SO e ey BT

e e [ soesvovomomccs |

Aanvaard de algemene voorwaarden door te bladeren en ze te aanvaarden
Terms & conditions

Please read and accept our terms and conditions.

Mo waiver of any of the provisions of this Agreement will be deemed to constitute a waiver of any other provision nor shall

such a waiver constitute a continuing waiver unless otherwise expressly provided in writing duly executed by the party to
be bound thereby.

3. Entire Agreement

This Agreement, as may be updated from time to time and posted at http://www website.com/terms-and-conditions/,
represents the complete agreement and understanding between us with respect to the Service and supersedes any other 0
written or oral agreement ]
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8  On-Boarding Process

= Selecteer "l already have an account" en meld u aan met uw e-mailadres en Windows-

wachtwoord.

| alngady hande an aLooant
¥ oo mirnady Fawn s pooount o aroftee compary of e Ars Abiog
P o nhouEd v e account
E rradel dr2ed i
> -

Filrki s

PN @

= Ganaar de portaalpagina's

Thank you,

You have been registered

| @ P

AN Sicn e ancpued ancepd phora

Last mama

[

Faret rawmey

[

Ermad sdcrean

Repeal password

GO TO PORTAL

Optionally, you may verily your taken,

VERIFY MY TOKEN

= Selecteer uw profiel

Login

2} :

DELETE PROFILE

NEW PROFILE
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On-Boarding Process

Welcome, ¥

Meld u aan met uw e-mailadres en Windows-wachtwoord

Email address

R s @assaabloy.com

Password

FEERRERERNENE @
| cannot login

BACK LOGIN

= Aanvaard de uitnodiging

Welcome Fation Bl

You have 1 pending invitations, please accept or deny the invitations below.
You can skip these invitations and manage them later in One EMEAMKS

9 User invitation

You've been invited to become part/member of the company C

Invited by {{inviterName}} ({{inviterCompany}}) on {{datel}

DENY

Download de software 'Key Studio' van het portaal

‘ ACCEPT I

@ by gy g T x| - B8 x
- 438, 48ed-aba1 - S4cSTTCR0A! -8 0
3
ASSA ABLOY' 0rs evennre [@ iy wote ~1 Cuertcompary Seglam LT ~ | Engiah - oeat Etar ~ |
My gentie > My company

Belgium - LITTO
@ oow processing

Imvtied by JENII (Beigium - LITTO) on 021002020

[Ty —

Accepted on 0270072020

You are assgned fosewing rokes: (3 IGD 3 D

oF Sotwase support
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10 On-Boarding Process

= Bevestig de download

ASSA ABLOY Key Studio ™

The Fat Client application allows you to create, manage and order your
lockcharts. Download and run the installation file to install the application
on your local PC.

DOWNLOAD

=  Voerde installatiesoftware uit

E[ setup.exe £
I

= Stade firewallverbinding op F-Secure toe

lrf' "\«.‘I
X | | Nieuwe poging tot internetverbinding

Een appboatie wil verbinding maken met ntemet of het lokale netwerk, De
Bpplcatie s

O ...

Wat moet er gpebeuren?

Het s rasdrasm aleen verbindngen toe be staan voor applcaties de u nodig hebt
om tosgang te riigen tot inbermet.

LEMWHMHHWM&MM

oo Dot >> I T

= QOpen Key Studio en voeg uw gebruikersprofiel toe via 'Add user'.
De eerste keer dat de software wordt geinstalleerd, duurt het ongeveer 20 seconden
voordat de knop 'Add user' actief wordt. Gedurende die tijd ziet u de knop 'No
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On-Boarding Process

connection', wacht tot de installatie is voltooid.

ASSA ABLOY

Key Studio

@

Gebruik uw e-mailadres en het ASSA ABLOY-gebruikerswachtwoord

ASSA ABLOY

Key Studio

Username

F'aSS\'.'Drd LA AL L2l Ll 2Ll
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12 On-Boarding Process

= Selecteer het bedrijf

Choose a company

@ Belgium - LITTO

E Ooms ljzerwaren .Y,

= Voeg de portaalpagina toe aan de bladwijzers van uw browser:
e https://fe-a.integration.onemks.assaabloy.net (software-testversie, enkel
gebruiken voor tests, niet gebruiken voor reéle data/bestellingen)
e https://keystudio.assaabloyopeningsolutions.com (Live-versie)

- o x
1) One Emea MKS x  +
<« C @ fe-aintegration.cnemks.assaabloy.net/auth/login Gk » 6 :
The Dell Online Sto... Nieuw tabblad B list SMTP Addressu.. G Google Service Unavsilsble One Emea MXS X1
e e = G cesg © ® | Bookmark toegevoegd
ASSA ABLOY o1 enea ks Moo | NSNS reat Biitain v
1 Map  Bockmarksalk - | [—

1.3  Stel de pincode van de hardware-authenticatiecode in

S m

O@O®
@O®® |
 O®® |

k! ,"
\w@® /
! £
\\ oK //
\\ MENU /
\\‘HH,_& —

Het HID Pocket Token wordt geleverd met een standaard pincode: Dit is ingesteld op
1254 voor alle nieuwe apparaten bij levering direct uit de doos.
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De standaardpincode moet worden gewijzigd voordat het token kan worden gebruikt.

Om te wijzigen:
e Activeer het apparaat met de knop <OK>

e Het apparaat geeft 'ENTER PIN' aan: Typ de standaardpincode 1254 en bevestig met
<OK>

e Het apparaat geeft 'NEW PIN' aan: Voer een pincode naar keuze in en bevestig met
<OK>

e Het apparaat geeft 'CONFIRM PIN' aan: voer de gekozen pincode opnieuw in,
bevestig met <OK>

Uw apparaat is nu klaar voor de volgende activeringsstappen.
1.4 Activeren van mijn authenticatietoken

Als u deze stappen volgt, wordt uw HID-authenticatietoken geactiveerd. Zorg ervoor
dat u de standaard pincode hebt gewijzigd voordat u doorgaat met deze procedure.

U krijgt de verschillende authenticatiemethoden te zien waaruit u kunt kiezen: PC, HID
Hardware token of via de HID mobiele telefoonapplicatie.

Maak uw keuze door op de gewenste authenticatiemethode te klikken.
ASSA ABLOY ey suac

(3 (3 ©

Accounigegevens Authenticatio

Key Studio vereist dat u zich authenticeert met een tweede factor.

Choose your device type

e Voer de volgende stappen uit om uw token te activeren:

Voer het serienummer in en klik op ‘Next' om een specifieke activeringscode te

genereren, via de relevante onderstaande optie:

o Als u uw pc gebruikt, vindt u het serienummer op het scherm zolang uw app nog
niet eerder is verbonden.

o Als u het hardwaretoken gebruikt, vindt u dit op de achterkant van het token

o Als u de app gebruikt, vindt u dit activeringstoken op het scherm zolang de app
nog niet eerder is verbonden

e Er wordt een specifieke actiecode gegenereerd en op de portal weergegeven. Voer
deze activeringscode in uw token in en klik op 'Next' of 'Enter".

e Met deze informatie wordt een registratiecode gegenereerd op uw token.
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14 On-Boarding Process

Als u het hardwaretoken gebruikt, vindt u dit op de achterkant van het token
ASSA ABLOY ., stucio

Welkom Accountgegevens Authentiatie
Key Studio vereist dat u zich authenticeert met een tweede factor.

= Enter token serial number

- o (- )

o

Serial number

Translate-howto_use_hardtoken

- Translate-find_serial_of_device

<BACK TO DEVICE TYPE

¢ Vervolgens wordt uw specifieke actiecode gegenereerd en op de portal
weergegeven. Voer deze activeringscode in uw token in en klik op ‘Next' of 'Enter'. Op

basis daarvan wordt een registratiecode gegenereerd op uw token.
ASSA ABLOY Key Studio

Welkom Accounigegevens Authentcate

Key Studio vereist dat u zich authenticeert met een tweede factor.

- Enter your registration code

L]

) Click the next button in your token app.

Enter the registration code generated by your token
app.
Translate-howto_use_hardtoken

« Transiate:find_serial_of_device Registration code

ACTIVATE

< BACK TO DEVICE TYPE

Zodra dit is voltooid, bent u met succes geregistreerd. Klik op de knop 'Go To Portal'.
1.5 Onboarding als bedrijf

Normaal gezien heeft u twee e-mails ontvangen van 'noreply@assaabloy.com'
i. Uw gebruikersnaam voor het platform
ii. Een uitnodiging om deel uit te maken van een bedrijfsprofiel. Om uw account te
valideren, moet u op de meegeleverde hyperlink (eenmalig gebruik) klikken

Zodra u op de URL van de uitnodigingsmail klikt, wordt u naar de Key Studio-
landingspagina geleid, waar u de uitnodiging kunt afwijzen of het onboardingproces
kunt starten
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On-Boarding Process

2. Nadat u op de knop 'START BOARDING PROCESS' heeft geklikt, wordt u naar de
algemene voorwaarden geleid. Lees deze overeenkomst aandachtig. Als u tevreden
bent met de voorwaarden, kunt u op 'ACCEPT' klikken nadat u het hele document
heeft doorbladerd (knop wordt blauw)

3. Daarna kunt u uw bestaande gegevens gebruiken als u al een ASSA ABLOY-account
heeft. Als u een nieuwe gebruiker bent, kunt u uw contactnummer toevoegen en uw
nieuwe wachtwoord aanmaken

4. Stel het HID-authenticatietoken in. U kunt kiezen uit verschillende
authenticatiemethoden: pc, HID-hardwaretoken of via de HID-app. U moet dan de
volgende stappen volgen om uw token te activeren:

i. Voer het serienummer in en klik op 'Next' om een specifieke activeringscode te
genereren, via de relevante onderstaande optie:

i. Als uuw pc gebruikt, vindt u het serienummer weergegeven in de app.
De ActivID pc-app kan vanuit de Microsoft Store worden geinstalleerd via
deze URL: https://www.microsoft.com/en-us/p/activid-
token/9nblggh3ngkr#activetab=pivot:overviewtab

ii. Als u het hardwaretoken gebruikt, vindt u dit op de achterkant van het token
iii. Als u de app gebruikt, vindt u dit serienummer in de app.

ii. Vervolgens wordt uw specifieke actiecode gegenereerd en op de portal
weergegeven. Voer deze activeringscode in uw token in en klik op 'Next' of
'Enter'. Op basis daarvan wordt een registratiecode gegenereerd op uw token.

iii. Tot slot:

5. Zodra u een wachtwoord voor uw account hebt aangemaakt, moet u het account
verifiéren via de twee-factorverificatiemethode

i. Ukomt op een landingspagina waar u het gewenste authenticatie-apparaat kunt
selecteren: pc, mobiele app, ActivID HID pinapparaat

ii. Er wordt een token naar het door u geselecteerde apparaat verzonden

iii. Voer het weergegeven token in op het bureaubladscherm om uw account te
verifiéren

6. Zodra dit is voltooid, bent u met succes geregistreerd. Klik op de knop 'Go To
Portal'.

7. U wordt gevraagd of u al bekend bent bij het systeem of niet

8. Vervolgens moet u een nieuw profiel voor Key Studio aanmaken
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16 On-Boarding Process

i. Hiervoor moet u de inloggegevens invoeren die u eerder hebt ontvangen (zie
bovenstaande afbeelding)

ii. Ukunt de taal selecteren in het vervolgkeuzemenu rechtsboven op het scherm
(weergegeven in het blauwe vak)

9. Als u al een profiel hebt aangemaakt, wordt dit in het pop-upvenster weergegeven.
Klik op de tekst (hieronder in het blauwe vak) om toegang te krijgen tot dit profiel

10.Als u geen profiel hebt, moet u er een instellen. Klik daartoe op 'New Profile'

11. Alleen goedgekeurde e-mailadressen worden aanvaard. Voer de gebruikersnaam in
die u via de uitnodigingsmail hebt ontvangen, en het wachtwoord dat u voor het
account hebt aangemaakt

12. Als uw toegangsgegevens niet worden aanvaard, moet u op de tekst 'I cannot
login' klikken en vervolgens uw e-mailadres indienen. Naar uw e-mailadres worden
instructies gestuurd om uw e-mail opnieuw te valideren

13. Als dit de eerste keer is dat u inlogt op het portaal, wordt u begroet door een
gebruikersuitnodiging voor een bepaald bedrijf. Klik op '"ACCEPT' om bij het bedrijf
aan te sluiten

14. Zodra u de uitnodiging hebt aanvaard of als dit niet de eerste keer is dat u inlogt,
worden de gegevens van uw bedrijfslidmaatschap weergegeven. Ze beschrijven de
specifieke rollen die aan u zijn toegewezen:

- Production
- Place Orders
- View Orders

— Customer Orders

15. De volgende stap is het downloaden van de Key Studio-software op uw computer.
Klik hiervoor op 'Software Download' om naar de pagina voor het downloaden van de
software te gaan. Klik vervolgens op de knop 'DOWNLOAD' om het downloaden van
de ASSA ABLOY Key Studio-software naar uw computer te starten.

16. Na het downloaden moet u het Key Studio-programma starten. U wordt begroet
met het onderstaande inlogscherm

Quickguide foronboarding © 2022 ASSA ABLOY EMEA



On-Boarding Process

17. Als onderdeel van uw uitnodiging voor een bedrijfsprofiel hebt u inloggegevens
ontvangen. U moet deze gebruiken om toegang te krijgen tot het platform. Klik op
'Add user' en voer vervolgens de inloggegevens in.

18. Zodra u correct bent ingelogd, wordt u door het onderstaande dashboard begroet

©) One Emea MKS.

YIND S e PR =

RN © @ htpsy/fe-a.prod.cnemks assasbloyinet/boarding/welcome?oken =BaNCIEAGPINS0ZXU32QS
1 ASSAABLOY B Books [ Frequently used £ Kb ) Niews £ Prive ) Productvtsit 3 Rezen £ Socilstes ) Teleise £ Tools £ Zoeken £1CPQ. @ hitpsy/akams/mfaset.. @ hitps//myconnecta..

ASSA ABLOY one ewca ks Nederlands - Belge

Welkom

Welkom op het One Emea MKS instapproces

TODO: You are invited to become a member of LITTO. This entitles you to use the lockchart planner software. This application allows
your company to manage lockchart rights and ke subscriptions.

Tijdens dit instapproces ... TODO tekst

INVITATIE WEIGEREN > INSTAPPROCES STARTEN

Extra scherm

“)> @ 0 an prodonemk —BaNCISAGPINS0ZXU32 o LN D® b BPemE

EASSAABLOY B Books B Frequently used £ Kb ) Niewws £ Privé 3 Productiviit £ Reizen ) Socialstes £ Televisie £ Tools £ Zoeken £ CPQ. @ hitps/skam/mset... @ hitpsy/myconnectad..

ASSA ABLOY ore enea ks

Welkom Account details Authenticatie Succes

Danku,
U bent geregistreerd

GA NAAR HET PORTAAL

Optioneel, u kunt uw token verifiéren

VERIFIEER MIJN TOKEN

o R -

e e © | @ hitpsi/fe-aprodonemk and-conditions? NCISAGPINSOZXU32QS -9 LiND S n Pl =

3 ASSAABLOY £ Books EJ Frequentlyused 3 Kwb £ Niewss £ Privé £ Productiteit £ Reizen £ Socialstes £ Televisie £ Tools £ Zoeken £ CPQ. @ hitps/skam/miset... @ hitps//myconnectad.

ASSA ABLOY ore eniea s

Welkom

Algemene voorwaarden

Gelieve de algemene voorwaarden te lezen en te aanvaarden.
1. General (NL)

These Terms and Conditions (*Agreement’) governs the use of the services (*Service") that are made available by
Website.com Solutions Inc. ("Website.com", “we" or “us"). These Terms and Conditions represent the whole
agreement and understanding between Website.com and the individual or entity who subscribes to our service
("Subscriber" or "you").

PLEASE READ THIS AGREEMENT CAREFULLY. By submitting your application and by your use of the Service, you agree

to comply with all of the terms and conditions set out in this Agreement. Website.com may terminate your account
at any time, with or without notice, for conduct that is in breach of this Agreement, for conduct that Website.com

WEIGEREN AANVAARDEN

© 2022 ASSAABLOY EMEA
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18 On-Boarding Process

2 Installatie en updaten van de software

e Meld u aan op de portaalpagina's

Klik op de knop 'Software download'

2, Software download

Uw browser begint met het downloaden van het installatiebestand. Dit is een
uitvoerbaar bestand dat op de computer moet worden uitgevoerd.

De software start ongeveer 30 seconden na het uitvoeren van het gedownloade
installatiebestand

Software-updates: Nieuwe versies worden automatisch gedownload en geinstalleerd
telkens wanneer de software wordt gestart.

2.1 Installatie van een HID ActivelD-softwaretoken

Er zijn twee versies beschikbaar voor het pc-token

e ActivelD pc-token kan worden gedownload uit de verschillende app stores

o Pc-token in de Microsoft store: ActivelD-token

ActivID’

ActiviD® Token

HID Global * Business

HID.

o Gsm-token in Apple Store: ActivelD-token

ActivID Token
HID Global

Designed for iPhone

ActivIb
-
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Installatie en updaten van de software

o Google Play store: ActivID-token
ActivID Token

HID Global Zakelijk

ActivID®

e Een lokaal autonoom pc-token kan hier worden gedownload: PC-Token-4.0.1.3 -
x86.msi

3 Gebruik van de software

3.1 Eerste keer op specifieke computer
e Klik op de knop 'Add user'

ASSA ABLOY

Key Studio
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20 Gebruik van de software

e Voer uw e-mailadres en wachtwoord in

U=ername

Pas=word

¢ Indien van toepassing: Voer de extra beveiligingscode van uw ActiviD-token in
3.2 Op computer met bestaand gebruikersprofiel

¢ Klik op de knop met uw naam

ASSA ABLOY

Key Studio

e Voer het wachtwoord in
¢ Indien van toepassing: Voer de extra beveiligingscode van uw ActiviD-token in

4 Webportaal pagina's

De pagina's van het Key Studio-portaal zijn toegankelijk via de volgende URL:

https://keystudio.assaabloyopeningsolutions.com

Quick guide for onboarding © 2022 ASSAABLOY EMEA
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Webportaal pagina's

4.1 Toegang tot de Key Studio-portaalwebsite

De portaalpagina’s voor Key Studio zijn te vinden op

https://keystudio.assaabloyopeningsolutions.com

ASSA ABI.W Key Studio English - Great Britain ~

Login

DELETE PROFILE NEW PROFILE

e De taal van de site kan worden ingesteld via de vervolgkeuzelijst rechtsboven

De site onthoudt uw gebruikersprofiel. Dit gebeurt per browser en computer die u
gebruikt.

Elk individueel gebruikersprofiel wordt voorgesteld met een knop die de
gebruikersnaam en het e-mailadres weergeeft. Gebruik deze knop om in te loggen op
het systeem

o Gebruik 'New user' om een nieuw gebruikersprofiel toe te voegen
o Verwijder een profiel door op 'Delete profile' te klikken

4.2 Wachtwoord vergeten

In geval van een vergeten wachtwoord of problemen met de twee-factorauthenticatie:

Verhelpen van fouten tijdens authenticatie
e Ga met uw browser naar de hoofdpagina voor authenticatie;

https://keystudio.assaabloyopeningsolutions.com
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22 Webportaal pagina’'s

e Klik op de koppeling 'l cannot login'

Welcome,

Email address

-y S —— -

Passwaord

| o

I cannot login P
BACK LOGIN

¢ Volg de procedure voor authenticatieproblemen
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